Provozni irad zabavniho détského centra HOPA HOPA a vSeobecné obchodni podminky

Vazeni klienti!

1. Vstupem do centra HOPA HOPA ¢i zaslanim prihlasky ( v piipadé konani priméstského
tabora) souhlasite se v§eobecnymi obchodnimi podminkami a s provoznim Fadem.

Oteviraci doba je vyveéSena na dvefich , v naSich aktualnich letacich, na internetové strance :
www.hopahopa.cz a na internetovém portalu -facebook, To samé se vztahuje i na ceny, které jsou
vSude na jiz zminénych portalech a dvetich uvedeny. V dobé konani taborii je pro déti na tabor
vyhranéna jina oteviraci doba a to viz. prospekty k taboru.

2. Prosime o dodrzovani oteviraci doby a dodrzovani pokynd naseho personalu.

3. Vstup ditéte do centra musi byt doprovazen pouze osobou starsi 18-ti let. Provozovatel neptrebira
povinnost spojenou s dohledem nad détmi.Za ptipadné urazy déeti zptisobené jejich nebezpecnym
chovanim plné zodpovida doprovazejici osoba.Vedeni spolecnosti nenese zodpoveédnost za tyto irazy.
V dobé konani tabora rodi¢ pouze dité odvede ho herny a odpoledne si ho vyzvedne, dohled nad
détmi probiha proskolenymi odbornymi vychovatelkami.

4. Centrum je vybaveno elektronickym zabezpecovacim systémem ESZ a kamerovym
systémem.Nepovoleny vstup do prostor, kradez budou ohlaseny na policii.

5.V celych prostorach je ptisn¢€ zakazano koufit.

6. Konzumace jidla, piti, sladkosti a Zzvykacek je v zon¢ herny zakadzano,vyuzijte k obCerstveni nasi
restauraci-kavarnu, kterd Vam nabizi vybér z n€kolika jidel a napoji.Je piisné zakazano vnaset
jakékoliv jidlo a piti do prostor atrakei.

7. Vyjimka se vztahuje na kojeneckou stravu, kterou Vam personal ohieje, a na dorty v ramci
narozeninovych oslav nami pofadanych.

V ramci poradanych priméstskych taboru je prisné zakazano nosit si vlastni jidlo a sladkosti z
domova, hrozi nebezpeci urazi ( dité s bonbonem jde do hracky. ¢i se podéli o sladkost s jinym
ditétem ktery je napriklad alergické) déti dostavaji od poiadatele tabora pravidelny pfisun
jidla, piti i sladKkosti.

V ramci poradanych tabori je personal vZdy proskolen BOZP. V den konani tabora jsou déti
seznameni s vnitfnim Fadem herny a celym chodem tabora.

V piipadé irazii personal ihned poskytne prvni pomoc, zapiSe do knihy uraza a kontaktuje
ihned rodice.

Rodi¢ pri prredani ditéte aZ po prevzeti komunikuje pouze s danou vychovatelkou.. Na telefonni
¢islo uvedené na letacku kontaktujte pouze v akutnich pripadech.V pripadé, Ze chce dité chodit

a odchazet z tabora samo musi mit podepsané od rodica c¢estné prohlaseni, Ze s tim rodic
souhlasi.

V den zacinajiciho turnusu je rodic¢ povinen odevzdat vychovatelce vyplnénou (den starou)
bezinfek¢nost spolecné s ofocenym zdravotnim prikazem ditéte (pokud tak neucinil jiZ dopiedu)

8. Pii vstupu do centra HOPA HOPA se prosim zujte, a dale se pohybujte pouze v PONOZKACH
(moznost domaci obuvi)- na veskeré atrakce je z provoznich a hygienickych divoda povolen vstup
pouze v jiz zminovanych ponozkach — doporucujeme protiskluzové ponozky. V ramci bezpecnosti je
dilezité aby déti nosily do prostor centra vhodné sportovni obleceni (leginy, puncochace, tricko
S dlouhym rukavem, teplaky).Pozor na tkanicky u tricek a mikin.

Nevhodné: dziny, pasek, tkanicky, fetizky, velké sponky, velké ndusnice.

9. Do atrakce je zakaz noSeni vlastnich hracek z diivodii zajisténi vlastni bezpecnosti a bezpe¢nosti
ostatnich déti. Vstup na atrakci pro nejmensi déti tzv.mala hracka je povolen pouze détem do tfi let.
Star$i déti mohou byt z téchto prostor vykazany. Mimo prostor malé hracky je dovolen vstup déti
mladsich tfi let pouze v doprovodu dospélych osob, které timto upozoritujeme, ze je tieba brat zvlastni
ohled.

10. Splhani po vn&jsich sitich je zakazano. Zakaz vystupu po skluzavce, hrozi nebezpeéi vazného
urazu. Po sjezdu okamzité opust'te dojezdovou plochu.

11. Elektricka auticka v prostoru multifunkéni prolézacky jezdi na Zetony, které je nutno zakoupit na
recepci. Na auticku mohou jet maximalné 2 déti ( nebo 1 dité a rodi¢ ). Béhani na draze a imysIné
narazeni je ptisn¢ zakazano.
12.Atrakce v centru smi byt pouzivany v souladu s jejich uréenim. Herni zafizeni a piistroje se
pouzivaji na vlastni nebezpeci bez ohledu na zavazek provozovatele udrzovat zatrizeni



http://www.hopahopa.cz/

V provozuschopném a bezpeéném stavu. Za bezpecnost jednotlivych zafizeni ru¢i vyrobce a dodavatel
atrakci svymi certifikaty. Atrakce proto vyhovuji nejvy$sim bezpecnostnim pozadavkim a jsou
pravidelné kontrolovany — revize.

13. V ptipadé piekroceni povolené¢ho poctu navstévnikti mize provozovatel nebo personal zamezit
vstupu dal$im ndvstévnikim.Provozovatel nezarucuje staly provoz atrakci.

14. Provozovatel nepiebira zaruku za predméty nebo obleCeni odcizené z prostoru centra.

15. Navstévnik ruci pii pouziti vSech zafizeni centra ( napt.hernich pfistroji, skluzavky, sanitarni
zafizeni....atd) za Skody zpisobené nedbalosti nebo umyslem nebo za Skody zpiisobené jinym
navstévniktim.

16. Navstévnici jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny personalu provozovatele. Navstévnici, ktefi se
chovaji v rozporu se zdsadami provozniho fadu centra nebo nedodrzujici pokyny personalu, mohou
byt docasné vykazani nebo i trvale vylouceni z centra Hopa Hopa. V tomto pfipade€ nelze uplatnit
narok na vraceni vstupného.

17. Provozovatel si vyhrazuje pravo v zajmu vSech hostli zamezit vstup bez udani divodu osobam,
kteti vzbuzuji pochybnosti napt. pod zfejmym vlivem alkoholu ¢i drog. Do centra je zakaz vstupu
osobam trpicich nakazlivou nemoci, infekei.

18. Zakaz vstupu zvirat.

19. Fotografovani pro profesionalni ti¢ely nebo pro tisk je mozné pouze po predchozim povoleni
spolecnosti, kterd centrum provozuje. .
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